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OSS/BSS

La plataforma

" EL ESCENARIQ |

#

» Gestion de clientes, contactos e incidencias
e Gestion de oportunidades y ofertas

» Campanas de marketing y referencias

» Gestion documental y trabajo colaborativo
e Facturacion

* Infranet empleados y rrhh

* Inteligencia de negocio

» Enfre 40 a 80 usuarios concurrentes
* Desde Madrid, Barcelona y Valencia
* Integracion con ofros sistemas:

e Extranet

° GIS

* ERP

» Servidor de Aplicaciones: OrionServer.
 Servidor Web: Internet Information Server
 Servidor BBDD: SQL Server 2000

» Servidor contenidos: Indexing Service

» Desarrollo hibrido en:

 Servlet, JSP y Beans (80 %)
* ASP ( 5%)
e Stores prodedures y SQL (15 %)
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L SERVICIQ

* Servicio presencial en las instalaciones del cliente
* Servicio basado en el trabajo de un técnico y un
jefe proyecto
* disfribucion orientativa del servicio:
* 80% trabajo t écnico
* 40 % mantenimiento correctivo
* 40 % mantenimiento evolutivo
* 20% Jefatura de proyecto
* servicio analitico basado en SLA's
e compensaciones por incumplimiento de SLA

» dost écnicos fijos asignados al proyecto

* solape (3+1) durante los periodos vacacionales
* difusion del conocimiento y robustez del servicio
» escalado t écnico de primer nivel

e visitas semanales de apoyo y gestion del servicio
e coordinacion de los pasos y pruebas en integracion
y/o produccion

* reuniones de seguimiento quincenales y mensuales
* documentacion generada:

* informes quincenales de progreso

e cuadros de mando de proyecto mensuales

» documentacion de conformidades y

aceptaciones

* planificacion de funcionalidades a acometer
» escalado técnico de segundo nivel
» escalado administrativo/operativo



gEeL

LAS'COMPETENCIAS |
MANTENIMIENTO

CORRECTIVO r
UL

MANTENI
EVOLUTIVO

SAITOIIC evdas

Revisiones de la
oy 4
arquite o o

—

Consideraciones tacti
y funcio

aplicativo
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* Tipificacion de incidencias en leves, graves y criticas

* Distintos tiempos de respuesta segun la criticidad

* identificacidn univoca de incidencias y su historial

e Interpretacion de las incidencias y asignacion de
motivos de origen

* Planteamiento mensual de las funcionalidades a
desarrollar
* Propuestas de los usuarios y departamentos

* Revisiones periodicas de los hist oricos y estadisticas

» Actualizacion de la plataforma: versiones y parches.

* Monitorizacion de los servidores y tiempos de
disponibilidad

* Andlisis del rendimiento

* Infegraciones middleware resto plataforma OSS/BSS
existente

* Nuevas plataformas

» Evolucion futura de la aplicacion y el servicio
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CONCLUSIONES; , & |

broadnet renueva a Pron0|de el contrato de servicios para
llevar a cabo el mantenimiento a la plataforma que da
soporte a las operaciones y al negocio. (Febrero 2004)

, operador de servicios de datos para empresas ha renovado el contrat
de servicios a para llevar a cabo el mantenimiento correctivo y
evolutivo de su plataforma software de sistemas que da soporte a las operacione
y al negocio (OSS/BSS) durante todo el ano 2004.

La aplicacié e estd implem eniada con tecnologia Java (J2EE) sobre bases d
dato Micrmd[ Server 2000, da servicioa unos%o usuarios de la empresa,
entr adrid, Barcelo hcia, en las dreas de gestion de clientes,
marketing i efc., ademas de alimentar de datos a la Extranet
ol : idores y clientes.

fue ejecuta a didlio Pronoide se basa en cuatro tipos de

idencias de la aplicacién.
ollo de nuevas funcionalidades o modificaciones de las existentes

daptarse al modelo de negocio de broadnet.

ol de la arquitectura del sistema.
sraciones facticas y funcionales de la evolucion futura de la
ion.

ervicio a los usuarios de esta herramienta, durante el an
de solucioné las incidencias surgidas y puso en producmon unas4
onalidades para la aplicacién, de acuerdo a las peticiones y
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